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Biirger:innen erwarten, dass o6ffentliche Organisationen kiinstliche Intelligenz
verwenden um das Gemeinwohl zu fordern und die Effizienz zu verbessern. Trotz
der wachsenden Bedeutung der KI fehlt es an empirischen Studien zu diesem
Thema. Die neue Studie schliesst diese Liicke, indem sie den
Integrationsprozess von KI in 6ffentlichen Organisationen der Schweiz
analysiert.
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hat eine grosse Debatte ausgeldst. Mit der steigenden Verbreitung von KI-
Technologien erwarten die Blrger:innen von den Verwaltungen, dass sie die KI
fur das Gemeinwohl einsetzen, beispielsweise um ihre Angebote zu verbessern,
schnelle und prazise Antworten zu liefern und die Effizienz und Effektivitat
durch Automatisierung zu verbessern. Die gelungene Einfuhrung solcher
Technologien kann ein entscheidender Faktor fir die Starkung des Vertrauens
in Politik und Verwaltung sein (Aoki, 2020).

Trotz eines zunehmenden Interesses gibt es bislang nur wenige empirische
Studien Uber die Einfidhrung von KI im 6ffentlichen Sektor. Die vorliegende
Studie will diese Liucke schliessen, indem sie den Integrationsprozess von KI-
Initiativen in 6ffentlichen Organisationen in der Schweiz untersucht.

Mittels einer explorativen qualitativen Forschungsmethode versucht die
Studie, die sektorspezifischen Herausforderungen und begunstigenden Faktoren
zu verstehen, wobei die Einfuhrung als fortlaufender Prozess betrachtet wird.
Durch die Berlicksichtigung der zeitlichen Dimension sollen Aussagen uber die
Relevanz von verschiedenen Faktoren abhangig von der jeweiligen Phase gemacht
werden. Insgesamt soll die vorliegende Forschungsarbeit zu einem tieferen
Verstandnis der Einfuhrung von KI im 6ffentlichen Sektor beitragen und damit
dem Bedarf nach einer umfassenden Analyse dieser komplexen Zusammenhange
gerecht werden.

Forschungsansatz

Mithilfe des TOE (Technology Organization Environment) Framework, das die
technologischen, organisationalen und umweltbezogenen Faktoren der Einfuhrung
von Technologien bewertet, priuft die Studie die Einflisse auf die Umsetzung
von KI-Projekten. Das TOE berilicksichtigt die Merkmale der Technologie, die
internen Aspekte der Organisation und die umweltbezogenen Faktoren und
ermoglicht so eine umfassende Analyse der Einfihrung von Technologien.

Acht Falle, die fir verschiedene institutionelle Ebenen und offentliche
Organisationsformen in der Schweiz stehen, wurden auf Grundlage ihrer
organisationalen Merkmale (z. B. Rechtsform und Grésse) und ihrer Umsetzung
von KI-Projekten ausgewahlt.

Die Daten wurden in halbstrukturierten Interviews mit 17 direkt in KI-
Projekte eingebundenen Mitarbeiter:innen erhoben. Die Interviewfragen waren
so konzipiert, dass sie die technologischen, organisationalen und
umweltbezogenen Faktoren gemass TOE Framework abdeckten. Um ein umfassendes
Bild zu erhalten, wurden sowohl organisationsinterne Mitarbeiter:innen als
auch externe Projektpartner:innen befragt. Es ist jedoch darauf hinzuweisen,
dass die relativ geringe Interviewzahl keine allgemeingiltigen Schlusse
zulasst.

Durch die Abfrage des Zeitpunkts des Projektbeginns und der Ergebnisse wurden
die verschiedenen Reifegrade der KI berucksichtigt. Der Reifegrad der KI ist
ein Mass fur die Ausgereiftheit und Effektivitat der KI-Losungen, die in
einer Organisation im Einsatz sind. Die Analyse vergleicht Falle mit
unterschiedlichem KI-Reifegrad und zeigt so die sich verandernde Bedeutung
der technologischen, organisationalen und umweltbezogenen Faktoren auf.



Ergebnisse, Diskussionsgrundlage und Implikationen fiir Entscheidungstrager:innen

Die Analyse ergab 24 verschiedene Kategorien von Faktoren auf der Grundlage
des TOE Framework und legte somit verschiedene Elemente offen, die sich auf
die Einfihrung von KI in o6ffentlichen Organisationen auswirken.

Fur Organisationen mit weniger Erfahrung spielen die intrinsische Motivation
und Partnerschaften eine wesentliche Rolle, wahrend der Schwerpunkt in
erfahreneren Organisationen auf dem strategischen Umgang und den internen
Ressourcen liegt. Interessanterweise scheinen die umweltbezogenen Faktoren
unabhangig vom Reifegrad der KI eine relativ unbedeutende Rolle zu spielen.

Die Studie bietet theoretische Perspektiven zur Bedeutung der
organisationalen Faktoren nach verschiedenen KI-Reifegraden. Allerdings
gehdren zu den Limitationen der Studie die Schwerpunktsetzung auf Schweizer
Falle und fehlende ethische Erwagungen in den Interviews. Kunftige Forschung
sollte transnationale Unterschiede und individuelle Perspektiven der
BUrger:innen untersuchen. Die Entscheidungstrager:innen missen fir eine
erfolgreiche Einfihrung von KI nuancierte Faktoren berilcksichtigen, indem sie
der Unterstutzung eines strategischen Umgangs und den internen Ressourcen
Vorrang einraumen und gleichzeitig fir eine ethisch vertretbare Umsetzung von
KI sorgen, um 6ffentliche Werte zu verteidigen.
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